VSeobecné smluvni podminky

l.
Uvodni ustanoveni
. Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen: ,VSP“) upravuji smluvni vztah
mezi spole¢nosti H&R Professional s.r.o., IC: 09372679, se sidlem &.p. 147,
331 65 Zihle (dale jen ,Zprostfedkovatel) a registrovanym zajemcem o
uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani, kterym je realitni
zprostiedkovatel (dale jen ,MakléF).
. Zprostfedkovatel se zavazuje Makléfi poskytovat sluzbu spocivajici v obstarani
pfilezitosti k uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani a realitni smlouvy na
zakladé poptavky ucinéné zajemcem o uzavieni realitni smlouvy (dale jen
.Poptavajici“) prostfednictvim webovych stranek www.hodnoceni-makleru.cz
(dale jen ,Sluzba®). Makléf se zavazuje zaplatit Zprostfedkovateli provizi
v pfipadé uzavfeni realitni smlouvy mezi Poptavajicim a tfeti osobou (dale jen
.Provize®).

Il.

Registrace

. Smlouva o zprostiedkovani mezi Zprostfedkovatelem a Makléfem (dale jen
~Smlouva®) je uzaviena potvrzenim odkazu zaslaného Zpro_stfedkovatelem na
emailgvou” ad §U'|\Aal{'léfﬂ.po|vyﬁnén|' Fegi t_ra_ér'hcllf rmulafe na webovém
rozhrani ZprostFedkov.éteIe a souhlasu s(émi o VSP. Pred dokon&enim
registrace je Makléf povinen seznamit se s témito VSP. Zprostfedkovatel si
vyhrazuje pravo smlouvu o zprostifedkovani neuzavfit.

. Registrovat se mohou pouze fyzické osoby, které jsou realitnimi
zprostifedkovateli podle zakona &. 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani a
jsou drziteli zivnostenskeho opravnéni k Zivnosti realitni zprostfedkovani podle
zakona 455/1991 Sb., zivnostensky zakon.

[l.
Sluzba
. Zprostfedkovatel na svych webovych strankach umoznuje Poptavajicim vybér
Makléfe, se kterym uzaviou smlouvu o realitnim zprostfedkovani (dale jen
.Poptavka“). Vybér Makléfe provadi sam Poptavajici na zakladé nabidek
Makléra (dale jen ,Nabidka®).
. Po pfijeti Poptavky zasle Zprostfedkovatel Poptavku vSem Makléfim podle
kraje, ve kterém se nachazi nemovitost Poptavajiciho. V pfipadé zajmu Makléfe
o zprostifedkovani smlouvy o realitnim zprostfedkovani zasle Maklér
Poptavajicimu prostfednictvim Zprostfedkovatele Nabidku véetné vySe
navrhované provize.
. Po vybéru Makléfe Poptavajicim pfeda Zprostfedkovatel udaje o Poptavajicim
vybranému Makléfi za ucelem uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani.
Maklér je povinen informovat Zprostfedkovatele na webu hodnoceni-makleru.cz
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prostfednictvim svého uzivatelského uc¢tu o uzavieni smlouvy o realitnim
zprostifedkovani s Poptavajicim do 2 dnu od uzavfeni této smlouvy, v€etné vyse
sve provize, Cisla katastralniho uzemi a Cisla listu vlastnictvi nemovitosti. Maklér
je dale povinen do 2 dnl od uzavieni realitni smlouvy mezi Poptavajicim a treti
osobou informovat o uzavieni této smlouvy zplsobem uvedenym v tomto
ustanoveni.

Zprostfedkovatel neodpovida za spravnost a pravdivost informaci poskytnutych
Poptavajicim.

Zprostfedkovatel neodpovida za pInéni smlouvy o realitnim zprostfedkovani
uzaviené mezi Makléfem a Poptavajicim s realitni smlouvy uzaviené mezi
Poptavajicim a tfeti osobou

Zprostifedkovatel neodpovida za doCasnou nedostupnost Sluzby.

V.

Uzivatelsky ucet
Makléfi je po dokonCeni registrace vytvofen uZivatelsky ucet. Pfi registraci a
spravé uzivatelského uctu je Maklér povinen uvadét spravné a pravdivé udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Makléf pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Maklér je povinen zachovavat miCenlivost ohledné infom_],aci nezbytnych k
pfistulu do qfﬁo'tii\fatqltkélo détu. M!!kl(lf_n_ele (Id védnost za pfipadné
zneuziti uZVatslskeho et tratimi "osobami, kterym do uZivatelského Uétu
umoznil pFistup.
MakléF neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Makléf bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Zprostfedkovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

V.

Sluzba VIP makléri
Sluzbu VIP makléfi muze vyuzivat Makléf po zaplaceni poplatku uvedeného
v €l. VI odst. 2 téchto VSP.
Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo neumoznit Makléfi vyuziti sluzby VIP
makléfi. V takovém pripadé Zprostfedkovatel vrati zaplaceny poplatek Makléfi
bez zbyte¢ného odkladu.
Sluzba VIP makléfi zahrnuje
Zobrazeni profilu Makléfe na strankach Zprostfedkovatele v sekci Top makléfi.
Zasilani Poptavek z konkrétniho okresu. Makléfi vyuZzivajicimu sluzbu VIP
makléfi zasSle Zprostfedkovatel kontakt na prodavajiciho v pfipadé, Ze si
prodavajici vyzada konkrétni doporuceni na jednoho makléfe z daného okresu.
Zobrazeni profilu Makléfe na strankach Zprostfedkovatele v regionalnich
sekcich na weboveé strance.



VI.
Cena za sluzbu a provize
. Registrace k vyuzivani Sluzby neni zpoplatnéna.
. Poplatek za registraci k vyuzivani sluzby VIP makléfi €ini 3.000 K& bez DPH za
3 mésice. Sluzba Top makléfi je Makléfi aktivovana pfipsanim poplatku na ucet
Zprostfedkovatele €. uctu 294369961/0300.
. Za zprostfedkovani uzavieni smlouvy o realitnim zprostifedkovani uhradi Maklér
Zprostifedkovateli Provizi ve vysi 15 % provize Makléfe bez DPH uvedené ve
smlouvé o realitnim zprostfedkovani, pokud ma maklér uhrazenou sluzbu VIP
makléfi. Narok na Provizi vznika Zprostfedkovateli uzavienim realitni smlouvy
mezi Poptavajicim a tfeti osobou. Provize Zprostfedkovateli je splatna do 7 dnu
od uzavfeni realitni smlouvy mezi Poptavajicim a tfeti osobou na ucet
Zprostfedkovatele €. uctu 294369961/0300,
. Za zprostfedkovani uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani uhradi Maklér
Zprostiedkovateli Provizi ve vySi 20 % provize Makléfe bez DPH uvedené ve
smlouvé o realitnim zprostfedkovani, pokud neni Makléf ¢lenem sluzby VIP
makléfi. Narok na Provizi vznika Zprostfedkovateli uzavienim realitni smlouvy
mezi Poptavajicim a tfeti osobou. Provize Zprostfedkovateli je splatna do 7 dnu
od uzavfeni realitni smlouvy mezi PoptavaJ|C|m a treti osebou na ucet
Zpros[edl!ovla el'e!‘, udtu Fﬁ4 9961/0300
. Zprostfedkovatel ma narok na Provizi podle cI I|'ods’[ 3 techto VSP i po
ukonéeni Smlouvy, jestlize smlouva o realitnim zprostfedkovani a realitni
smlouva byly uzavieny po uc€inéni Nabidky Makléfem v pribéhu vyuzivani
Sluzby.
. 'V pfipadé prodleni se zaplacenim Provize podle &l. VI odst. 3 a odst. 4 téchto
VSP ma Zprostfedkovatel narok na zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,1 % za
kazdy den prodleni.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
. Makléf je povinen v€as a pravdivé informovat Zprostiedkovatele o
skuteCnostech, které maji vliv na vysi Provize podle €l. VI odst. 3 téchto VSP.
. Maklér je povinen aktualizovat udaje uvedené v uzivatelském uctu.
. Makléf je povinen dodrzovat platné pravni pfedpisy a respektovat prava
Zprostfedkovatele a tfetich osob.
. Makléf neni opravnén jakymkoliv zpusobem zasahovat do informacniho
systému Zprostfedkovatele.
. Maklérf neni opravnén vyzyvat Poptavajiciho, aby ho pfed vybérem Makléfe, se
kterym uzavie smlouvu o realitnim zprostfedkovani, kontaktoval jinak nez
prostfednictvim webové stranky Zprostfedkovatele.
. Makléf neni opravnén pouzivat programové feSeni ovliviiujici funkcionalitu
nebo bezpecnost informacniho systému Zprostfedkovatele.
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7.

8.

Makléf neni opravnén umoznit uzavieni smlouvy o realitnim zprostfedkovani
s Poptavajicim jiné osobeé.

Makléf neni opravnén vkladat do Nabidky obsah poruSujici platné pravni
predpisy nebo prava Zprostfedkovatele nebo tretich osob.

Maklér je povinen neprodlené Zprostifedkovateli sdélit, Ze prestal splfiovat
podminky pro vykon cCinnosti realitniho zprostfedkovatele podle zakona o
realitnim zprostfedkovani a Zivhostenského zakona.

10.Makléf je povinen oznamit bezodkladné Zprostfedkovateli ztratu nebo zneuziti

pfihlaSovacich udaju ke svému uzivatelskému uctu.

11.Maklér neni opravnén pouzivat loga a ochranné znamky Zprostfedkovatele bez

jeho predchoziho pisemného souhlasu.

12.Zprostfedkovatel je opravnén pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby nebo

zménit zpUsob poskytovani Sluzby.

13.Zprostfedkovatel je opravnén kdykoliv zablokovat uZivatelsky ucet Maklére,

zejména pokud Makléf porusuje platné pravni predpisy, prava a opravnéné
zajmy Zprostfedkovatele a tretich osob, tyto VSP, uvedl pfi registraci
nepravdivé udaje, je v prodleni se zaplacenim Provize nejméné 5 dnd.

VIII.
Smluvni pokuta

V pfipadé, Ze Makléf neinformuje Zprostifedkovatele o_uzavieni smlouvy o
realltrIm Zpr réd!(qvé'rn'al: !avf’enlreénrt sml dvy ve Ihgté podle ¢l. Il odst.
3 téchto VSP nebo porusi  povinnost podl f1"odst. 1 té€chto VSP ma
Zprostfedkovatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50.000 K¢.
MakléF je povinen uhradit smluvni pokutu do 7 dnl od doru€eni pisemné vyzvy
Zprostfedkovatele k zaplaceni smluvni pokuty. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na povinnost Makléfe nahradit Zprostfedkovateli Skodu, ktera mu vznikla
porusenim povinnosti Maklére.

IX.
Ukonéeni smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit jednostrannym zruSenim uctu ze strany Makléfe
nebo Zprostredkovatele.

Maklér je opravnén kdykoliv zrusit svlj uzivatelsky ucet.

Zprostiedkovatel je opravnén kdykoliv zruSit uzivatelsky ucet Maklére.
Zprostredkovatel je opravnén zrusSit uzivatelsky ucet Makléfe zejména, pokud
Makléf poruSuje platné pravni predpisy, prava a opravnéné zajmy
Zprostfedkovatele a tfetich osob, tyto VSP, uved! pfi registraci nepravdivé
udaje, je v prodleni se zaplacenim Provize nejméné 20 dna, nepfihlasil se ke
svému uzivatelskému U¢tu nejméné 12 mésicu, pozbyl opravnéni k vykonu
zivosti realitni zprostfedkovani podle zakona o realitnim zprostfedkovani a
zivnostenského zakona. Zprostfedkovatel je opravnén zrusit uzivatelsky ucet
Makléfe, pokud dojde mezi Makléfem a Poptavajicim k uzavieni smlouvy o
realitnim zprostfedkovani, ale nasledné nedojde k uzavfeni realitni smlouvy
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mezi timto Poptavajicim a tfeti osobou nejméné ve 2 pfipadech po sobé
jdoucich.

. Uhrazeny poplatek za vyuzivani sluzby Top makléfi vrati Zprostfedkovatel
Makléfi. Uhrazeny poplatek Zprostiedkovatel snizi o 1.000 KC za kazdy
zapocaty mésic vyuzivani této sluzby.

. ZruSenim uzivatelského uctu ztraci Maklér pfistup k jeho obsahu.

. ZruSeni uzivatelského uctu Makléfem nebo Zprostfedkovatelem nema vliv na
povinnosti Makléfe zaplatit Zprostfedkovateli Provizi podle €l. VI odst. 4 téchto
VSP.

X.

Zavérec¢na ustanoveni
. Zprostfedkovatel je opravnén tyto VSP kdykoliv jednostranné zmeénit, pficemz
zménu je povinen sdélit bez zbyteCného odkladu Makléfi na elektronickou
adresu uvedenou Makléfem, nejpozdéji 5 dnl pfed ucinnosti zmény VSP.
Zmeénéné VSP nabyvaji u¢innosti datem v nich uvedenym.
. Souhlas s novym znénim VSP mulze byt ze strany Makléfe ucinén
pokraCovanim ve vyuzivani Sluzby poté, co byla zména VSP Makléfi
oznamena. Pokud Makléf se znénim novych VSP nesouhlasi, ma pravo
Smlouvu vypovédét tim, Ze zrusi svij uzivatelsky ucet nejpozdéji jeden den
pfed ucinnosti zmény VSP. 5
. Sm|OL|la, tyte SF',JaI::)iil.perva'a Povir!noiti_ S_rlulo!vc1,| c“;i_\_/SP_neupravené,

se fidi pravnimi predpisy Céské republiky. Jakékoli spory vzniklé na zakladé
Smlouvy a téchto VSP, budou rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy
Ceské republiky.
. Tyto VSP nabyvaji u€innosti dnem 15.8.2020



